SPZ02/ZAP/124/2020- zatgcznik nr 4 WARUNKI GWARANCJI

INAZIWA ..cueeiiiisinniicnssnniicssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

TYP/ MODEL NR KATALOGOW Y.....ccovverervuricssnncsenns
ROK PRODUKCL......cccevevnnrresscnnnees KRAJ PRODUKCJI

Ip | opis Warunki gwarancji

1 Czas gwarancji na caly sprze¢t w miesigcach Na sprzet ..... miesigcy ( min. 24 miesiace) od dnia

podpisania protokotu koncowego odbioru

Czas reakcji serwisu od momentu zgloszenia usterki

....................... godz. (max 48 godziny)
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Czas oczekiwania na usuniecie uszkodzenia

................ ( max 6 dni)

Graniczny czas naprawy gwarancyjnej po przekroczeniu
ktorego okres gwarancji przedhuza si¢ o czas naprawy

W przypadku awarii w okresie gwarancyjnym, dostawa
sprzetu zastepezego ( gdy Zamawiajacy zglosi potrzebe
dostawy)

W przypadku trzykrotnej naprawy gwarancyjnej tego
samego elementu przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca
zobowigzany jest wymieni¢ wadliwy element
zamowienia na nowy.

TAK

Przyczyny utraty prawa do gwarancji

Liczba punktow serwisowych majacych autoryzacje
producenta ( adres najblizszego serwisu)

Numer telefonu, faksu, e-mail na ktore maja by¢
zglaszane awarie

10

Wymagane przeglady techniczne i naprawy gwarancyjne
odbywaja si¢ na koszt wykonawcy

Gwarantujemy bezptatny przeglad serwisowy sprzetu
min. 2 razy przez okres trwania umowy.

11

Jezeli w okresie gwarancji ujawnia si¢ wady fizyczne
urzadzenia uniemozliwiajace poprawne uzytkowanie,
urzadzenia Wykonawca wymieni urzadzenie na nowe.

12

Przeszkolenie personelu medycznego w zakresie
eksploatacji i obstugi urzadzenia (w miejscu instalacji
aparatu)

Serwis pogwarancyjny

Czas reakcji serwisu od momentu zgloszenia usterki

............ godz. (max 48 godz.)

Czas oczekiwania na usuniecie uszkodzenia

Koszt obstugi serwisowej

1 roboczogodzina

Dojazd do uzytkownika

NN | |W N —

Poda¢ czas posiadania ( dostepu) czesci zamiennych ,

........................ (min. 5 lat)
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podpis 0séb wskazanych w dokumencie uprawniajgcym

do wystepowania w obrocie

prawnym lub posiadajgcych petnomocnictwo)
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