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POLITYKA JAKOSCI
Bieszczadzkiego Pogotowia Ratunkowego SPZOZ w Sanoku

Dazeniem Bieszczadzkiego Pogotowia Ratunkowego SPZOZ w Sanoku jest zapewnienie whasciwej
realizacji zadan okre$lonych w Ustawie o Paristwowym Ratownictwie Medycznym oraz realizacji celow
Statutowych poprzez udzielanie $wiadczen medycznych oraz wykonywanie ustug na najwyzszym poziomie
zapewniajacym spelnienie wymagani Pacjentow, a takze ich doskonalenie z zachowaniem zgodnosci
Z przepisami prawa.

Naszym  Pacjentom  pragniemy  zapewni¢  kompleksowa jakos¢  udzielanych — swiadczen,
oparta na pofaczeniu i umiejetnym wykorzystaniu profesjonalnej wiedzy medycznej popartej kierunkowym
wyksztalceniem i do$wiadczeniem zatrudnionego u nas personelu medycznego, przy wsparciu
nowoczesnego sprzetu medycznego do ratowania zycia.

Polityke Jakosci realizujemy poprzez nastepujace cele:
» Realizacje Swiadczen medycznych oraz ustug zgodnie z wymaganiami pacjenta.
»  Dbalos¢ o wysoki standard swiadczonych ushug oraz poczucie bezpieczenstwa pacjenta.
«  Wlasciwy dobér personelu oraz podnoszenie jego kwalifikacji zawodowych w celu zwigkszania
jakosci wykonywanej pracy.
* Bezpieczne i higieniczne warunki pracy personelu.
+  Pozyskiwanie nowoczesnego i najlepszej jakosci sprzetu medycznego.
* Rozwodj i modernizacje infrastruktury.
«  Doskonalenie organizacji pracy w celu optymalizacji wykorzystania obecnych zasobow
personalnych, materialnych, informatycznych i finansowych.
»  Spehnienie majgcych zastosowanie wymagan prawnych i regulacyjnych.
«  Zaangazowanie kierownictwa i wszystkich pracownikow w ciagte doskonalenie swoich ustug oraz
skutecznosci Systemu zarzadzania jakoscia.
Gwarancjg  osiagniecia  zalozonych celow jest S$wiadomo$¢ Dyrektora oraz — pracownikow
o koniecznoéci statego doskonalenia wszystkich proceséw ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji
naszych Pacjentéw, wynikajacej z zaspokojenia ich potrzeb oraz speiniania wymagan normy PN-EN ISO
9001:2015.

Najwyzsze kierownictwo Bieszczadzkiego Pogotowia Ratunkowego SPZOZ w Sanoku deklaruje osobiste
zaangazowanie w rozw6j Systemu Zarzadzania Jakoscia, gwarantuje jego stale, skuteczne i efektywne
funkcjonowanie oraz zapewni wszelkie, niezbedne $rodki do realizacji okreslonych celow.




